RETOURFORMULIER

Beste klant, Wat ontzettend jammer dat de bestelling niet naar verwachting is. Maar dat kan
natuurlijk gebeuren! Als de artikelen voldoen aan een aantal voorwaarden kun je deze altijd naar ons
retourneren. Uiteraard betalen wij jou dan het aankoopbedrag zo snel mogelijk terug. Wij willen
graag van je weten waarom het pakketje retour wordt gestuurd, zodat wij onze kwaliteit altijd
kunnen verbeteren.

Door je bestelling retour te sturen ga je akkoord met onderstaand retourbeleid. Retour -en
verzendkosten zijn voor rekening van de klant.

1. Print het retourformulier uit en vul het volledig in
2. Stuur het ingevulde retourformulier naar; info@kalimbas.nl
3. Voeg een kopie van het ingevulde retourformulier bij uw product(en)

4. Zodra wij de retouren hebben ontvangen zullen wij binnen 14 werkdagen het aankoopbedrag op
uw rekening storten. Retour- en verzendkosten zijn voor rekening van de klant.

Klantgegevens

Naam:

Straatnaam:

Postcode:

Telefoonnummer:

E-mail:

Bankrekeningnummer:

Gegevens retourproduct:
Factuurnummer of ordernummer:

Datum: Handtekening



